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Vispareéjie klientu neklatienes identifikacijas noteikumi

Termini:

Ar politiski nozimigu personu ciesi saistita persona — fiziska persona, par kuru ir
zinams, ka tai ir darjjuma vai citas cieSas attiecibas ar kadu no Politiski nozimigam
personam vai ta ir akcionars vai dalibnieks viena un taja pasa komercsabiedriba ar
kadu no Politiski nozimigam personam, ka arT fiziska persona, kura ir vienigais tada
juridiska veidojuma Tpasnieks, par ko ir zinams, ka tas faktiski izveidots Politiski
nozimigas personas laba.

Banka — AS Magnetiq Bank, registréta Latvijas Republikd ar vienoto registracijas
numuru: 50103189561, juridiska adrese: Brivibas iela 54, Riga, LV-1011, E-pasta
adrese: info@magnetigbank.com, majaslapas adrese interneta -
www.magnetigbank.com, BIC/SWIFT: LAPBLV2X. Bankai ir izsniegta licence
kreditiestades darbibas veik8anai, un tas darbibu uzrauga Latvijas Banka. Latvijas
Bankas adrese: K. Valdemara iela 2a, Riga, LV-1050.

Cenradis — Bankas apstiprinatais pakalpojumu cenradis, kas ir speka attiecigas
Bankas operacijas veikSanas diena un ir pieejams pakalpojumu sniegSanas vietas un
Bankas majaslapa interneta — www.magnetigbank.com.

Dross elektroniskais paraksts — kvalificets elektroniskais paraksts Eiropas
Parlamenta un Padomes 2014. gada 23. jdlija regulas (ES) Nr. 910/2014 par
elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darijumu

Vo=

910/2014/ES) 3. panta 12. punkta izpratné.

Fotoidentifikacija — Personu apliecino8a dokumenta fotouznémuma un paSportreta
elektroniska fotouznémuma salidzindSana, kas atbilst Piemérojamo tiesibu aktu
prasibam.

Identificejama persona — Klients, Klienta parstavis Banka, Papildus maksajumu
kartes lietotajs, Internetbankas lietotajs, E-komercijas pakalpojuma klients vai cita
persona, kurai saskana ar Noteikumiem tiek veikta Neklatienes identifikacija.

IKT pakalpojumu sniedzéjs Nr.1 — SumSub Tech LTD, ar kuru Bankai ir noslégts
llgums par Neklatienes identifikacijas (Videoidentifikacijas un Fotoidentifikacijas)
tehnisko nodrosinasanu.

IKT pakalpojumu sniedzéjs Nr.2 uznémums — Dokobit, UAB, ar kuru Bankai ir
noslégts ligums par DroSa elektroniskd paraksta izmantoSanu Klientiem. IKT
pakalpojumu sniedzéjs var novirzit Identificéjamo personu pie sava sadarbibas
partnera vai grupas uznémuma, lai sanemtu DroSu elektronisko parakstu, ja
Identificéjama persona vélas iegit $adu DroSu elektronisko parakstu.

Instrukcija — Lietotaja kabineta (neklatienes identifikacija) lietoSanas instrukcija.

Juridisks veidojums — veidojums, kurs nav juridiska persona, bet kuram ir patstaviga
tiesibspéja un ricibspéja un kura struktara var ietilpt dibinatajs, pilnvarotais,
parraudzitajs (parvaldnieks) vai tiem ldzvertigi statusi, un labuma guvéjs — ja vél nav
noteikta fiziska persona, kura gast labumu, — persona, kuras interesés ir izveidots vai
darbojas juridisks veidojums, jebkura cita fiziska persona, kura faktiski Tsteno galéjo
kontroli par juridisku veidojumu, izmantojot ipaSumtiesibas vai citus lidzeklus. Sajos
Noteikumos un to izpildé Juridisks veidojums, kas ir registréts Publiskaja registra, tiek
pielidzinats juridiskai personai.
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Klients — fiziska vai juridiska persona, kurai Banka sniedz vai kura vélas no Bankas
sanemt Bankas pakalpojumus.

Klienta parstavis — fiziska persona, kas ir juridiskas personas parstavis uz likuma
pamata (pieméram, valdes loceklis).

Laika zimogs - elektroniski parakstits apstiprinajums tam, ka elektroniskais
dokuments ir noteikta datuma un laikd ieziméts pie sertifikacijas pakalpojumu
shiedzéja.
Lietotaja kabinets — Bankas uzturéta informacijas un komunikacijas tehnologiju
sistéma, kas nodrosina iespéju jaunam Klientam/Klienta parstavim attalinatu sazinu ar
Banku, ka art iespéju iesniegt dokumentus.
Neklatienes identifikacija — identifikacijas veids, kad Klients tiek identificéts attalinati,
bez personas klatbdtnes, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologiskos
risinajumus — Videoidentifikaciju vai Fotoidentifikaciju.
Nerezidents — fiziska vai juridiska persona, kura/s saskana ar Noteikumiem nav
Rezidents, ka art arvalstu diplomatiskas, konsularas, starptautisko organizaciju un
citas parstavniecibas Latvijas Republika.
Noteikumi — Sie Pusém saistoSie Bankas Visparéjie klientu neklatienes identifikacijas
noteikumi.
Operators — Bankas darbinieks, kurs veic Klienta/Klienta parstavja Videoidentifikaciju.
Patiesais labuma guvejs — fiziska persona, kura ir Klienta — juridiskas personas vai
Juridiska veidojuma — TpasSnieks vai kura kontrolé klientu, vai kuras varda, laba,
interesés tiek nodibinatas darijuma attiecibas vai tiek veikts gadijuma rakstura
darijums, un ta ir vismaz:
a) attieciba uz juridiskajam personam — fiziska persona, kurai tieSas vai netieSas
lTdzdalibas veida pieder vairak neka 25 procenti no juridiskas personas kapitala
dalam vai balsstiesigajam akcijam vai kura to tieSa vai netieSa veida kontrolé,
b) attieciba uz Juridiskiem veidojumiem — fiziska persona, kurai pieder vai kuras
interesés ir izveidots vai darbojas Juridisks veidojums vai kura tieSa vai netiesSa
veida Tsteno kontroli par to, tostarp, kura ir Sada veidojuma dibinatajs,
pilnvarnieks (parvaldnieks), parraudzitajs (ja tads ir), labuma guvéjs vai, ja vel
nav noteiktas fiziskas personas, kuras ir labuma guvéji, personu grupa, kuras
interesés ir izveidots vai darbojas juridiskais veidojums, k& arT cita fiziska
persona, kura tieSa vai netiesa veida kontrolé juridisko veidojumu.

Personu apliecinoss dokuments(-i) — Klienta/Klienta parstavja personu apliecinosi
dokumenti (pase vai personas aplieciba).

Piemérojamie tiesibu akti — Latvijas Republikd spéka esoSie tiesibu akti, ka art
Latvijas Bankas un Ministru kabineta tiesibu akti, kas ir saisto$i Bankai un Klientam.
Politiski nozimiga persona — persona, kura Latvijas Republika, cita ES dalibvalsti vai
treSaja valsti ienem vai ir ienémusi nozimigu publisku amatu, tai skaita valsts varas
augstaka amatpersona, valsts administrativas vienibas (pasvaldibas) vaditjs,
valdibas vaditajs, ministrs (ministra vietnieks vai ministra vietnieka vietnieks, ja
attiecigaja valsti ir 8ads amats), valsts sekretars vai cita augsta l[ilmena amatpersona
valdiba vai valsts administrativaja vieniba (pasvaldiba), parlamenta deputats vai
lldzigas likumdoSanas struktlras loceklis, politiskas partijas vadibas struktdras
(valdes) loceklis, konstitucionalas tiesas, augstakas tiesas vai cita limena tiesas
tiesnesis (tiesu institlcijas loceklis), augstakas revizijas (audita) iestades padomes vai
valdes loceklis, centralas bankas padomes vai valdes loceklis, véstnieks, pilnvarotais
lietvedis, brunoto spéku augstakais virsnieks, valsts kapitalsabiedribas padomes vai
valdes loceklis, starptautiskas organizacijas vaditajs (direktors, direktora vietnieks) un
valdes loceklis vai persona, kas $aja organizacija ienem lidzvertigu amatu.
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Politiski nozimigas personas gimenes loceklis — persona, kura ir Politiski
nozimigas personas:
a) laulatais vai laulatajam pielidzinama persona. Persona par laulatajam
pielidzinamu personu uzskatama tikai tad, ja attiecigas valsts likumi tai nosaka
Sadu statusu;

b) bérns vai Politiski nozimigas personas laulata vai laulatajam pielidzinamas
personas bérns, vina laulatais vai laulatajam pielidzinama persona;
c) vecaks;
d) bralis vai masa.
Publiskie registri — registri, kuriem ar likumu noteikts publiskas ticamibas princips un
kuri tiek izmantoti publiski ticamas informacijas iegu$anai (piemé&ram, Latvijas
Republikas Uznémumu registrs, Nederigo dokumentu registri u.c.), ka ar analogiskie
arvalstu registri.
Puses — Klients un Banka 5o Noteikumu izpratné.
Rezidents —

a) fiziska persona, kura ir Latvijas Republikas pilsonis vai nepilsonis, vai
bezvalstnieks, béglis vai persona, kurai pieskirts alternativais statuss, un kurai ir
izsniegts viens no Personu apliecinoSu dokumentu likuma paredzétajiem
Personu apliecinoSu dokumentu veidiem;
b) juridiska persona, t.sk., arvalstu, kura ir registréta un darbojas Latvijas
Republika, ka art Latvijas valsts diplomatiskas, konsularas un citas
parstavniecibas arvalstis.

VDN - Pusém saistoSie Bankas Visparéjie darijumu noteikumi.

Videoidentifikacija — Videoidentifikacija (persona tiek identificéta videostraumésanas

laika), kas atbilst Piemérojamo tiesibu aktu prasibam.
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1. Noteikumu pielietojums

1.1.Noteikumi nosaka Klienta un Bankas savstarpéjas tiesiskas attiecibas attieciba uz
Neklatienes identifikaciju.

1.2.Klientam ir saistoSas VDN prasibas tiktal, ciktal Noteikumos nav noteikts pretéjais.

1.3.Klientam attieciba uz Neklatienes identifikaciju papildus jaievéro Instrukcija.

1.4.Noteikumi, Cenradis, Instrukcija un VDN Klientam ir pieejami Bankas majaslapa
interneta (www.magnetigbank.com).

1.5.Ja Noteikumos nav noteikts citadi, vienskaitlt lietotie termini un vardi attiecinami
art uz termina vai varda apzimé&jumu daudzskaitlt un otradi.

1.6.Noteikumu nodalu virsraksti ir paredzéti tikai értibai, nevis Noteikumu
interpretacijai.

1.7.Pretrunu vai neskaidribu gadijuma starp Noteikumu tekstu latvieSu valoda un
svesvaloda, noteicoSais ir teksts latvieSu valoda.

1.8.Noteikumi ir sadaliti nodalas, punktos un apakSpunktos. Nodalu nosaukumiem ir
informativs raksturs, un tie neregulé attiecibas starp Banku un Klientu, bet gan
palidz orientéties Noteikumos. ApakSpunkti ir piemeérojami tikai kopa ar punktiem.

1.9. Savstarpéja sazina Banka un Klients izmanto abpuséji saprotamu valodu (latvieSu,
krievu vai anglu).

1.10.Bankas darbibu uzrauga Latvijas Banka.

2. Noteikumu grozijumi

2.1.Bankai ir tiesibas vienpuséji grozit Noteikumus bez iepriek$é&ja bridinajuma.

2.2.Attieciba uz Noteikumu grozijumu publicéSanu, piemérojamas tadas pasas
prasibas, kadas noteiktas VDN attieciba uz VDN grozijumu publicésanu.

2.3.Noteikumu grozijumi péc to spéka staSanas ir uzskatami par Noteikumu
neatnemamu sastavdalu.

2.4.Jebkura Noteikumu groziSanas gadijuma, Noteikumos noteiktaja termind Banka
izvieto attiecigu informaciju Bankas majaslapa www.magnetigbank.com.

2.5.Klientam ir pienakums sekot informacijai par Noteikumu grozijumiem Bankas
majas lapa www.magnetigbank.com.

3. Neklatienes identifikacijas visparigas prasibas

3.1.Personai, kura vélas attalinati klat par Bankas Klientu, pirms tam ir jaiesniedz
1.pielikuma noteiktie dokumenti un Personu apliecinoSie dokumenti (Klienta,
Klienta parstavja, Patiesa labuma guvé&ja) un javeic Klienta/Klienta parstavja
Neklatienes identifikacija.

3.2.Klientam/Klienta parstavim Lietotdja kabineta ir jaievieto un Neklatienes
identifikacijai ir jaizmanto tadu Personu apliecinoSo dokumentu, kads tam |autu
iecelot Latvijas Republika (pieméram, arzemju pase, ja attieciga valsts tadu
paredz).

3.3.Uz jebkuras Personu apliecino$a dokumenta kopijas, ka art citiem dokumentiem,
kuri saskana ar Noteikumiem ir japievieno Lietotaja kabineta, ir jabat ta turétaja
parakstam (fizisks (izmantojams tikai Patiesa labuma guvéja gadijuma) vai Dro$s
elektronisks paraksts), paraksta atSifréjumam un noradei par parakstidanas vietu,
datumu, ka arT uzrakstam “Kopija iesniegta AS Magnetiq Bank”. Minéto informaciju
var noradtt arf anglu vai krievu valoda.

3.4.Liguma noslégSana tiek reguléta saskana ar VDN, ievérojot Noteikumus.

3.5.Banka Neklatienes identifikaciju veic tikai attieciba uz Publiska registra registrétam
juridiskam personam (tai skaitd, Publiska registra registrétiem Juridiskiem
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veidojumiem) un pilngadigam fiziskdm personam, gan Rezidentiem, gan
Nerezidentiem, ja Piemérojamajos tiesibu aktos nav noteikts pretéjais.

3.6.Neklatienes identifikacija piemérojama gan attieciba uz jauniem Klientiem, gan
attieciba uz esosajiem Klientiem (pieméram, ja nepiecieSams veikt izmainas
valdes loceklu sastava, aktualizét Personu apliecinoSu dokumentu datus vai grozit
Bankas noteiktu Ilgumu nosacijumus).

3.7.Neklatienes identifikacija notiek vairakas kartas, kas ietver - 1) registréSanos
Lietotaja kabineta un divu faktoru autentifikaciju; 2) dokumentu parakstisanu ar
DroSu elektronisko parakstu vai izmanot pakalpojumu, ko nodroSina IKT
pakalpojumu sniedzéjs Nr.2, ja Klientam/Klienta parstavim nav DroSa elektroniska
paraksta, un iesniegSanu Lietotaja kabineta; 3) bezskaidras naudas parvedumu
(komisijas maksas samaksa) no Klienta konta pie cita maksajumu pakalpojumu
sniedzeja; 4) Klienta/Klienta parstavja izpétes veikSanu; 5) Klienta/Klienta
parstavja Neklatienes identifikacijas veikSsanu IKT pakalpojuma sniedz€ja Nr.1
informacijas tehnologiju sistema.

3.8.Neklatiené identificetiem jauniem Klientiem, ja Banka nolems uzsakt sadarbibu ar
Klientu, bus pieejami visi Bankas pakalpojumi, iznemot:
3.8.1. pamatkonts;
3.8.2. konts pamatkapitala iemaksai.

3.9. Bankai ir tiesibas nesniegt jebkuru citu Bankas pakalpojumu, ja Banka uzskata,
ka attiecigajam Klientam/Klienta parstadvim pakalpojuma sanemsanai
nepiecieSama klatienes identifikacija.

3.10. Tiesibas veikt Klienta/Klienta parstavja Videoidentifikaciju ir tikai Operatoram.
Banka apliecina, ka persona, kas veic Videoidentifikaciju, ir Bankas darbinieks,
kur$ ir pilnvarots veikt Videoidentifikaciju Bankas varda. Banka nosuta saiti uz
Klienta/Klienta parstavja noradito e-pastu, ar kuras starpniecibu Klients/Klienta
parstavis tiek novirzits uz IKT pakalpojuma sniedz&ja Nr.1 sistému, lai
Klients/Klienta parstavis veiktu Videoidentifikaciju.

3.11.Videoidentifikacijai Klientam/Klienta parstavim bds nepiecieSams nodroSinat
stabilu un nepartrauktu interneta savienojumu, kas ir pietiekami jaudigs
Videoidentifikacijas vajadzibam, datoru ar kameru un mikrofonu/mobilo telefonu
un Personu apliecinoSo dokumentu.

3.12. Pirms jaunam Klientam tiek veikta Neklatienes identifikacija, tam ir jaiegUst pieeja
(jaregistréjas) Lietotaja kabineta un jaiesniedz 1.pielikuma noteiktie dokumenti un
Personu apliecinoSie dokumenti (Klienta, Klienta parstavja, Patiesa labuma
guvéja).

3.13. Pirms esos$a Klienta — juridiskas personas gadijuma Klienta parstavim tiek veikta
Neklatienes identifikacija, tam ir jaieglst pieeja (jaregistréjas) Lietotaja kabineta
un jaiesniedz Noteikumu 5.1.2. un 5.1.3.punkta noteiktie dokumenti.

3.14.Klientiem/Klienta parstavjiem attieciba uz Lietotaja kabinetu ir jaizpilda tadas
pasas prasibas, kadas saskana ar Noteikumiem un VDN Klientam ir jaizpilda
attieciba pret Internetbanku.

3.15. Neklatienes identifikacijas procesa tehnisko nodroSinajumu nodroSina IKT
pakalpojuma sniedzéjs Nr.1.

3.16. Prasibas Fotoidentifikacijas veikSanai noteiktas Noteikumu 6.nodala.

3.17.Prasibas Videoidentifikacijas veikS8anai noteiktas Noteikumu 7.nodala.

3.18.Banka Klienta/Klienta parstavja Neklatienes identifikaciju var neveikt vai var
noteikt, ka Klientam/Klienta parstavim ir nepiecieSams veikt klatienes
identifikaciju, nosutot pazinojumu e-pasta un SMS, ja:
3.18.1. tiek konstatéti apstakli, kas liecina, ka Neklatienes identifikacija neatbilst
Klientam/Klienta parstavim piemitoSajam noziedzigi iegutu l1dzeklu legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finansé$anas riskam;
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3.18.2. tiek konstatéti apstakli, kas liecina par nepietiekamu Neklatienes
identifikacijas procesa droSibu, piemérotibu vai iegitas informacijas patiesumui;
3.18.3. tiek konstatéta neatbilstiba Klienta/Klienta parstavja izpété iegutajai
informacijai.

3.19. Banka neveic Neklatienes identifikaciju $ados gadijumos:
3.19.1. Klientam piemit jebkura no ¢aulas veidojuma pazimem,;
3.19.2. Klients ir Juridisks veidojums/Juridiska persona, kas nav registréts/a
Publiska registra;
3.19.3. Klients kontu vélas atvert ar pilnvarotas personas starpniecibu.

3.20.Banka vai ldentificejama persona (Klients/Klienta parstavis) var jebkura bridi
partraukt jebkuru Neklatienes identifikacijas procesa kartu, nepaskaidrojot
iemeslu.

3.21.Klienta — juridiskas personas gadijuma Neklatienes identifikaciju veic tikai tiem
Klienta parstavjiem, kuriem ir paredzéts parstavet Klientu attiecibas ar Banku.

3.22.Bankai ir tiesibas pieprasit iesniegt jebkadu citu papildu informaciju un/vai
dokumentus. Klienta pienakums ir iesniegt visu Bankas pieprasito
informaciju/dokumentus noteiktajos terminos.

3.23.Klients ir atbildigs par visu Bankai sniegto zinu, informacijas un dokumentu
patiesumu, precizitati un pilnigumu, ka art iesniegSanas savlaicigumu. Klients
atlidzina Bankai visus zaudéjumus, kas tai raduSies Klienta nesavlaicigu,
nepatiesu, viltotu vai nepilnigu zinu/dokumentu iesniegSanas dél.

3.24.Banka ir tiesiga pieprasit iesniegt dokumentu originalus vai to notariali
apliecinatas kopijas, ar notariali apliecinatu tulkojumu latviesu, krievu vai anglu
valoda, ka arT legalizétus vai apliecinatus ar ,Apostille” Piemérojamos tiesibu
aktos noteiktaja kartiba.

3.25.Gadijuma, ja Klients Bankas noraditaja termina neizpilda Bankas pieprasijumu
iesniegt nepiecieSamos dokumentus un/vai sniegt zinas, Banka ir tiesiga lidz
nepiecieSamo dokumentu un/vai zinu sanemsSanai atturéties no Neklatienes
identifikacijas veikSanas un akceptéSanas.

3.26.Visiem pieprasijumiem, pazinojumiem un bridingdjumiem, ko Banka ir nodevusi
Klientam, izmantojot Lietotaja kabinetu, e-pastu, ir Bankas pilnvarotas personas
parakstito dokumentu juridiskais spéks.

3.27.Pazinojumus un informaciju Puses viena otrai nosita Sadi:
3.27.1. Klients Bankai elektroniski, nosutot ar Lietotaja kabineta starpniecibu;
3.27.2. Banka Klientam péc savas izveéles — elektroniski, nosatot ar Lietotaja
kabineta starpniecibu, e-past3;
3.27.3. steidzamos gadijumos, pieméram, droSibas apdraud€jumu vai
neparedzétu tehnisku problému gadijumos, sazina notiek pa telefonu vai jebkura
cita operativi sasniedzama veida.

3.28.Lai noverstu Saubas, jebkurs sitijums tiek uzskatits par sanemtu:
3.28.1. ja nositits ar Lietotaja kabineta starpniecibu — nakamaja diena, skaitot
no dienas, kad attieciga informacija ir iesutita sanémeéjam Lietotaja kabinets;
3.28.2. ja nosutits e-pasta —diena, kad tiek izpilditas Piemérojamos tiesibu aktos
noteiktas prasibas uz elektroniski parakstitu véstulu sanemsanu.

3.29.Klients maksa Bankai atlidzibu (komisiju) par dokumentu izskatiSanu un
Neklatienes identifikaciju Cenradi noteiktaja apjoma un Noteikumos paredzétaja
kartiba. Bankai ir tiesibas ieturét Bankas atlidzibu (komisiju) Noteikumos un VDN
noteiktaja kartiba.

3.30.Banka pieprasa Klientam veikt Cenradt noteikto athidzibu (komisiju) samaksu.
Bankai ir tiestbas pieprasit apmaksat Bankai atlidzibu (komisiju) ar bezskaidras
naudas parvedumu no cita maksajumu pakalpojumu sniedzéja. Banka var noteikt
citus ierobezojumus attieciba uz komisiju samaksu.
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3.31.Banka Lietotaja kabineta informé Klientu par Bankas komisijas apméru un
samaksas kartibu par dokumentu izskatiSanu un Neklatienes identifikaciju,
nepiecieSamibas gadijuma, ari citu Bankas komisiju apmaksu saskana ar
Cenradi. Klienta parstavja mainas gadijuma eso$ajiem Klientiem Banka ir tiesiga
komisijas maksu ieturét no Klienta konta esosajiem lidzekliem.

3.32.Ja Klients nav samaksajis Bankai pienakoSas komisijas maksas pilna apmera,
Bankai ir tiestbas neveikt dokumentu izpéti un Neklatienes identifikaciju, par to
nebridinot Klientu un neatlidzinot vinam zaud&jumus, k& arT anulét 5.nodala
minéto pieeju Lietotaja kabinetam. Bankai ir tiesibas pieprasit apmaksat Cenradi
noteiktas komisijas pirms attieciga Bankas pakalpojuma sniegSanas.

3.33.Bankai nav pienakums pienemt parstavibu apliecinoSu dokumentu, kura
parstavibas tiesibas nav skaidri un neparprotami formulétas, vai ari, ja Bankai ir
radusas Saubas par parstavibu apliecino$ad dokumenta spéka esamibu vai
Istumu.

3.34.|dentificéjamais Klients/Klienta parstavis tiek informéts, ka Neklatienes
identifikacijas laika tiks apstradati ta personas dati, taja skaita, ari sejas
biometriskie dati, lai veiktu fiziskas personas unikalu identifikaciju. Neklatienes
identifikacija notiek un personas dati tiek apstradati, ievérojot prasibas, kas
noteiktas Ministru kabineta 03.07.2018. noteikumos Nr. 392 “Kartiba, kada
Noziedzigi iegutu Ilidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérSanas likuma subjekts veic klienta neklatienes identifikaciju”.

3.35. Personas datu apstrade Banka tiek veikta, ieverojot Piemérojamos tiesibu aktus
un atbilstosi Bankas Pazinojumam datu subjektiem par personas datu apstradi
(ieprieks - Personas datu apstrades politika), kas ir pieejams Bankas majaslapa
internetd — www.magnetigbank.com.

3.36.Banka veic Klienta/Klienta parstavja iesniegtas informacijas parbaudi Publiskos
registros un slégtas datu bazeés, lai parbaudttu iesniegtas informacijas patiesumu,
ka arT izvertétu Klienta riska limeni, esamibu sankciju sarakstos, Politiski
nozimiga personu, Politiski nozimigas personas gimenes loceklu vai Ar politiski
nozimigu personu cieSi saistitu personu sarakstos un izvértétu iespéju sniegt
Klientam izvélétos Bankas pakalpojumus.

3.37.Neklatienes identifikacijas gaita ieguto informaciju Banka apstrada saskana ar
Noteikumiem, VDN, Bankas Pazinojumu datu subjektiem par personas datu
apstradi (ieprieks - Personas datu apstrades politika) un Piemérojamajiem tiesibu
aktiem.

3.38.Puses vienojas, ka jebkurS strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no
Noteikumiem, kas skar to parkapsanu, izbeigSanu vai spéka neesamibu, tiks
risinats saskana ar VDN prasibam.

4. Jauno Klientu registrésanas Lietotaja kabineta un autentifikacijas riku

iegusana

4.1.8is nodalas prasibas attiecinamas uz jaunajiem Klientiem.

4.2 Klients, lai iegutu piekluvi Lietotaja kabinetam, aizpilda Bankas majas lapa
https://onboarding.magnetigbank.com/ registracijas formu, kura norada:
4.2.1. Fiziska persona — mobila telefona numuru, e-pastu, pilsonibas valsti
(maksimums divas), veic atzimes, ka ir iepazinies ar Bankas Pazinojumu datu
subjektiem par personas datu apstradi, Cenradi, ka art ir iepazinies un apnemas
ievérot VDN, Noteikumus un Instrukciju, un izvélas un apstiprina paroli piekluvei
Lietotaja kabinet3;
4.2.2. Juridiska persona — Klienta parstavja mobila telefona numuru, e-pastu,
juridiskas personas registracijas valsti, veic atzimes, ka ir iepazinies ar Bankas
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Pazinojumu datu subjektiem par personas datu apstradi, Cenradi, kad arT ir
iepazinies un apnemas ievérot VDN, Noteikumus un Instrukciju, un izvélas un
apstiprina paroli piekluvei Lietotaja kabineta.

4.3.Péc registracijas datu ievadiSanas Klients uz noradito e-pastu sanems e-pasta
verifikacijas kodu un uz mobilad telefona numuru sanems SMS mobila telefona
verifikacijas kodu.

4.4.Lai izveidotu piekluvi Lietotaja kabinetam, Klients sanemtos kodus ievada Bankas
registracijas forma. Péc veiksmigas registracijas Klientam/Klienta parstavim
Banka tiek piesaistita identifikacijas ierice (noraditais mobila telefona numurs), kas
turpmak tiks izmantota Klienta/Klienta parstavja autentifikacijai.

4.5.Lai pirmo reizi pieslégtos Lietotaja kabinetam péc registracijas, Klients (fiziska
persona) vai Klienta parstavis izmanto e-pasta adresi vai noradito mobila telefona
numuru (ka login vardu) un registracijas gaita izvéléto paroli.

4.6. Piekluve Lietotaja kabinetam tiek nodroSinata tikai Identificéjamai personai fiziskas
personas gadijuma vai personai, kura Klienta uzdevuma sniedz zinas, juridiskas
personas gadijuma, kas veica registraciju saskana ar 4.2.2.punktu.

4.7.Lietotaja kabinets jaunajam Klientam lauj veikt tikai sazinu ar Banku, iesniegt un
sanemt dokumentus, sanemt norades par identifikacijas procesu.

4.8.Péc pieslegsanas Lietotaja kabinetam ldentificéjama persona fiziskas personas
gadijuma vai persona, kura Klienta uzdevuma sniedz zinas, juridiskas personas
gadijuma, izvélas intereséjoSos pakalpojumus.

4.9.Péc interes€joso pakalpojumu izvéles, ja Klients ir fiziska persona, norada: vardu,
uzvardu, personas kodu/dzimS8anas datumu un sazinas valodu; pievieno vismaz
vienu Personu apliecinoSu dokumentu attieciba uz katru ta pilsonibu (ja ir vairakas
pilsonibas); pievieno dokumentus, kas nepiecieSami Klienta izpétes veikSanai
saskana ar Noteikumu 1.pielikumu.

4.9.1. Ja intereséjoSos pakalpojumos tika izvéléts Papildus maksajumu kartes
lietotajs vai Internetbankas lietotajs papildus:
4.9.2. norada informaciju par saistito Klientu;
4.9.3. pievieno vismaz vienu Personu apliecinoSu dokumentu attieciba uz katru
ta pilsonibu (ja ir vairakas pilsonibas).

4.10. Péc intereséjo$o pakalpojumu izvéles, Klienta parstavis (juridiskai personai),
norada:

4.10.1. par Klientu — registracijas valsts, uznémuma nosaukums, registracijas
numurs, registracijas datums, darbibas nozare, uznémuma majas lapas URL
adrese, darbinieku skaits uznémuma un norada sazinas valodu;

4.10.2. par PLG - vards uzvards, dzim$anas datums, personas kods, pilsoniba,
lildzdalibas apjoms, nodoklu rezidences valsts;

4.10.3. par Klienta parstavi — vards uzvards, dzim$anas datums, personas kods,
pilsoniba, amats un parstavibas forma (vienpersoniski vai kopa ar citam
paraksttiesigajam personam), e-pasts, atzimé, vai Klienta parstavis bus Klienta
parstavis Banka;

4.10.4. par 1pasnieku (fiziskd persona) — vards uzvards, dzimSanas datums,
personas kods, pilsoniba, rezidences valsts, lidzdalibas apjoms vai;

4.10.5. par TpaSnieku (juridiska persona) — registracijas valsts, uznémuma
nosaukums, registracijas numurs, registracijas datums, lidzdalibas apjoms;
4.10.6. par personu, kura Klienta uzdevuma sniedz zinas — vards uzvards,
dzim8anas datums, personas kods, loma uznémuma.

4.10.7. pievieno vismaz vienu savu Personu apliecinoSu dokumentu attieciba uz
katru ta pilsonibu (ja ir vairakas pilsonibas);
4.10.8. pievieno dokumentus, kas nepiecieSami Klienta izpétes veikSanai saskana
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ar Noteikumu 1.pielikumu.
4.11. Peéc informacijas norades Klients vai Klienta parstavis Bankai nostita sakotnéjo
informaciju saskana ar 4.9. vai 4.11.punktiem, kas nepiecieSama Klienta atbilstibas
izvérteSanai. Sakotnéjas informacijas nositiSana notiek nospiezot pogu “lesniegt’, kas
apliecina, ka ta iesniegtie dokumenti/ informacija ir preciza, pilniga un patiesa.
4.12. Identificéjamam personam ir veiksmigi jaiziet Fotoidentifikaciju.
4.13. Veiksmigas Fotoidentifikacijas rezultata Identificejama persona fiziskas
personas gadijuma vai persona, kura Klienta uzdevuma sniedz zinas, juridiskas
personas gadijuma, aizpilda un Bankai nosuta nepiecieSamos dokumentus. Tos
nosaka atkariba no Klientam vai Klienta parstavim intereséjoSiem pakalpojumiem.
4.14. Ja Lietotaja kabineta sanemtie dokumenti tiks atziti par atbilstosi aizpilditiem,
tad Banka pieprasis tos:
4.14.1. parakstit ar DroSu elektronisko parakstu (ja Klientam/Klienta parstavim
tads ir) un iesniegt tos Lietotaja kabineta, vai
4.14.2. vaiizmanot pakalpojumu, ko nodroSina IKT pakalpojumu sniedzéjs Nr.2
(ja Klientam/Klienta parstavim nav DroSa elektroniska paraksta) . ParakstiSana ar
DroSu elektronisko parakstu un iespéju $adu parakstu iegt, nodroSina IKT
pakalpojumu sniedzéjs Nr.2. Ja Klients/ Klienta parstavis izmantos So iespéju, tad
Banka pievienos Dokumentu komplektu un citus dokumentus (PDF formata)
Lietotaja kabinetd un iniciés S0 procesu, lai Klients/ Klienta parstavis varétu
sanemt saiti parakstiSanai un/vai paraksta iegtSanai.
4.15. Ja Klienta parstavis Banka ir noradijis parstavibas apjomu kopa ar citu Klienta
parstavi/-jiem Banka, tad dokumentiem jabat parakstitiem atbilstoSi noraditajam
parstavibas apjomam (atbilsto$i noraditajam skaitam, pieméram, japaraksta kopa
diviem, trim u.tml.).
4.16. Ja Klienta parstavjiem (nepiecieSamaja parstavibas apjoma) nav DroSu
elektronisko parakstu, tad dokumentiem jabut parakstitiem ar droSu elektronisko
parakstu, ko nodroSina IKT pakalpojumu sniedzéjs Nr.2 atbilstoSi noraditajam
parstavibas apjomam (atbilsto8i noraditajam skaitam, piemé&ram, japaraksta kopa
diviem, trim u.tml.). Saja gadijuma Banka nosita saiti e-pasta uz IKT pakalpojuma
sniedzé&ja Nr.2 sistému attiecigajiem Klienta parstavjiem. Klienta parstavji, izmantojot
e-pasta sanemto saiti, pieslédzas IKT pakalpojuma sniedzéja Nr.2 informacijas
tehnologiju sistémai un, izpildot noraditas darbibas, paraksta dokumentus
4.17. Dokumentu sanem$ana un Neklatienes identifikacijas veikS8ana no Bankas
puses Vel nav uzskatama par lemumu uzsakt sadarbibu ar Klientu. Pienemtais lémums
tiks pazinots Klientam e-pasta.

5. Klienta parstavja Banka (juridiskas personas) maina esoSam Klientam

5.1. Jaunam Klienta parstavim ir jaizveido Lietotaja kabinets. Jaunais Klienta
parstavis pirmo reizi sakotnégji:
5.1.1. veic registraciju un pieslédzas Lietotaja kabinetam, saskana ar 4.sadalu;
5.1.2. pievieno dokumentu, kas apliecina jauna Klienta parstavja tiesibas
parstavét Klientu - juridisko personu;
5.1.3. japievieno vismaz viens Personu apliecinoSs dokuments attieciba uz katru
ta pilsonibu (ja ir vairakas pilsonibas);
5.1.4. aizpilda un paraksta ar DroSu elektronisko parakstu vai pakalpojumu, ko
nodrosina IKT pakalpojuma sniedzéjs Nr.2;
5.1.5. veic Fotoidentifikaciju saskana ar 6.sadalu.
5.2. Ja Lietotaja kabineta sanemtie dokumenti tiks atziti par atbilstoSi aizpilditiem, tad
Banka pieprasis tos parakstit ar droSu elektronisko parakstu un iesniegt tos Lietotaja
kabineta, saskana ar 4.14.-4.16.punktiem.
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6. Fotoidentifikacija

6.1.81 sadala attiecas gan uz jaunajiem Klientiem, gan uz esosajiem Klientiem, E-
komercijas pakalpojuma klientiem, kuri vélas iesniegt izmainas Klientu parstavju
Banka sastava (pieméram, jauns valdes loceklis), gan uz Papildus maksajumu kartes
lietotajiem, lai sanemtu Papildus maksajumu karti, gan Internetbankas lietotajiem.
6.2.Identificéjamai personai, pirms tiek uzsakta Fotoidentifikacija, Lietotaja kabineta
tiek nosutits e-pasts ar saiti, ar kuras starpniecibu tas tiek novirzita uz IKT pakalpojumu
sniedzé&ja Nr.1 sistému.
6.3.Identificéjamai personai péc piesléegsanas IKT pakalpojuma sniedz&ja Nr.1
sistéma tiek nodroSinata Fotoidentifikacija saskana ar Sis sadalas prasibam.
6.4. ldentificéjamai personai Fotoidentifikacijas procesa laika veic $adas darbibas:
6.4.1. Peéc IKT pakalpojuma sniedzéja Nr.1 sistémas pieprasijuma, sekojot lidzi
IKT pakalpojuma sniedz&ja Nr.1 sistémas noradijumiem, izgatavo IdentificEjamai
personai Personu apliecino$a dokumenta fotoattélus;
6.4.2. Péc IKT pakalpojuma sniedzé&ja Nr.1 sistémas pieprasijuma, sekojot l1dzi
IKT pakalpojuma sniedz€ja Nr.1 sisttmas noradijumiem, veic 1sa videofaila
(liveness check) ierakstisanu.
6.5. Gadijuma, ja Fotoidentifikacijas process tika partraukts, tad IdentificEjamai
personai ir iespéja atkartoti veikt Fotoidentifikaciju, izmantojot to pasu saiti.
7. Videoidentifikacija
7.1. Si nodala attiecas gan uz jaunajiem Klientiem, gan uz esoSajiem Klientiem, kuri
vélas atjaunot dokumentus(pieméram, iesniegt izmainas Klientu parstavju Banka
sastava vai atjaunot finanSu nosacijumus), gan uz esoSajiem Klientiem, kuri vélas
nonemt darbibas ierobezojumus, gan uz Papildus maksajumu kartes lietotajiem, lai
sanemtu Papildus maksajumu karti, gan uz Papildus Internetbankas lietotajiem.
7.2. Personu apliecinoSajam dokumentam, kuru Klients/Klienta parstavis izmanto
Videoidentifikacijas veikSanas bridi, jabdat derigam vismaz 5 darba dienas péc
Videoidentifikacijas pabeigSanas un jabat tadam, kas tika iesniegts Bankai ar Lietotaja
kabineta starpniecibu.
7.3. Ja Banka atzis Videoidentifikaciju par piemérotu identifikacijas veidu attiecigajam
Klientam/Klienta parstavim, tad pirms Klientam/Klienta parstavim tiek uzsakta
Videoidentifikacija, tam e-pasta tiks nosutits pazinojums ar saiti, ar kuras starpniecibu
Klients/Klienta parstavis tiks novirzits uz IKT pakalpojumu sniedzéja Nr.1 sistému.
Klients/Klienta parstavis tam noraditaja laika pieslédzas IKT pakalpojuma sniedz€ja
Nr.1 sistémai, ievada Banka registréta mobila telefona numuru, ievada uz mobilo
telefonu sanemto kodu, iepazistas un piekrit IKT pakalpojumu sniedzé&ja Nr.1 sistémas
lietoSanas noteikumiem un veic Videoidentifikaciju atbilstoSi Operatora sniegtajam
noradem.
7.4. Operators ir tiesigs Klienta/Klienta parstavja Videoidentifikacijas procesa laika:
7.4.1. informét Klientu/Klienta parstavi par Videoidentifikacijas procesa gaitu un
ieraksta veikSanu;

7.4.2. lugt identificéjamo personu nodrosinat, ka ta telpa atrodas viena. Tehnisku
problému gadijuma ar Operatora atlauju Klients/Klienta parstavis drikst izmantot
citas personas palidzibu, lai novérstu tehniskas problémas un péc to novérSanas
personai ir jaatstaj attiecigo telpu;

7.4.3. lugt Klientam/Klienta parstavim nodrosinat, ka ir skaidri redzama tas galva,
pleci, tas sejas attéls ir bez énojuma un ir skaidri atSkirams no fona un citiem
objektiem, netiek izmantoti filtri, seja nav aizklata, uzraditie dokumenti ir skaidri
salasami;

7.4.4. lugt uzradit Personu apliecinoSu dokumentu dazados lenkos;
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7.4.5. uznemt Klienta/Klienta parstavja foto;

7.4.6. uznemt Klienta/Klienta parstavja Personu apliecinoSa dokumenta foto;
7.4.7. veikt video ierakstu;

7.4.8. uzdot jautajumus;

7.4.9. partraukt Videoidentifikaciju:
7.4.9.1.ja rodas aizdomas, ka Klients/Klienta parstavis telpa neatrodas
viens;
7.4.9.2.ja ir tehniski traucé&jumi (pieméram, slikta dzirdamiba vai video
straumésanas traucejumi);
7.4.9.3.ja rodas aizdomas, ka Klients/Klienta parstavis atrodas alkohola,
toksisko, narkotisko vai psihotropo vielu reibuma stavoklt (pieméram,
IdentificEjama persona nespé&j atbildéet uz jautajumiem, uzvedas
neadekvati/nepiedienigi, lieto lamu vardus u.tml.);
7.4.9.4.ja nav skaidri redzama Klienta/Klienta parstavja galva, pleci, sejas
attéls ir ar énojumu un/vai nav skaidri atSkirams no fona un citiem objektiem,
tiek izmantoti filtri, seja ir aizklata, uzraditie dokumenti nav skaidri salasami.
u.tml.;

7.4.9.5. ja to aizliedz veikt Noteikumi vai Piemérojamie tiesibu akti.

7.4.10. veikt citas darbibas, kas nepiecieSamas Videoidentifikacijas prasibu

izpildei.
7.5. IKT pamalpojuma sniedzé€jam Nr.1 ir tiesibas fiksét Klienta un/vai Klienta
parstavja interneta savienojuma IP adresi.
7.6. Ja Klientam/Klienta parstavim bija partraukts Videoidentifikacijas process, tad
Klienta/Klienta parstavis, novérsot Videoidentifikacijas procesa partraukSanas iemeslu
(pieméram, novérSot tehniskas problémas), veic atkartotu Videoidentifikaciju,
pieslédzoties IKT pakalpojumu sniedzéja Nr.1 sistémai (izmantojot to pasu saiti) un
atkartoti izpildot Noteikumu7.3.punkta noteiktas darbibas.
7.7. Ja Klientam/Klienta parstavim Videoidentifikacijas process ir bijis neveiksmigs
(uz ekrana redzams attiecigs pazinojums), tad Klienta/Klienta parstavis veic atkartotu
Videoidentifikaciju, pieslédzoties IKT pakalpojumu sniedzéja sistémai (izmantojot to
pasu saiti) un atkartoti izpildot Noteikumu 7.3. punkta noteiktds darbibas. Pirms
atkartoti veikt Videoidentifikaciju Klientam/Klienta parstavim nepiecieSams
parliecinaties par Personu apliecino$a dokumenta atbilstibu Noteikumu 3.2.punkta
prasibam un ta deriguma termina atbilstibu Noteikumu 7.2.punkta prasibam.
7.8. Bankai ir tiesibas jebkura gadijuma Klientam/Klienta parstavim pieprasit veikt
atkartotu Videoidentifikaciju, par to pazinojot Klientam/Klienta parstavim e-pasta un
SMS.
7.9. Bankai ir tiesibas vienpuséji noteikt maksimali pielaujamo méginajumu skaitu
Videoidentifikacijas veikSanai, ja Videoidentifikacijas process tika partraukts.
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