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1. Termini un saisinajumi

1.1. Atbilstibas likumi, noteikumi un standarti — Bankas darbibu reguléjosie likumi un citi
tiestbu akti, ar Bankas darbibu saistitie paSreguléjoSo institliciju noteiktie standarti,
profesionalas ricibas un étikas kodeksi un citi ar Bankas darbibu saistiti labakas prakses
standarti.

1.2. Banka — AS Magnetiq Bank.
1.3. FI - finanSu instrumenti un/vai atvasinatie finanSu instrumenti.

1.4. Fl anketa — fiziskas/juridiskas personas anketa par pieredzi un zinaSanam darijumos ar
Fl vai fiziskas / juridiskas personas anketa par mérki darfjumos ar Fl.

1.5. Fl riska profils — riska profils, kas atbilst Bankas noteiktai produktu (pakalpojumu)
grupai vai Fl grupai. Fl riska profilu veidi noteikti 5.8. punkta. Fl riska profilam atbilst riska
[Tmenis, ko Klients, péc Bankas domam, ir spéjigs uznemties, nemot vera Klienta pieredzi un
zinasanas.

1.6. leguldijumu blakuspakalpojums — viens no $adiem Bankas sniegtajiem un Finansu
instrumentu tirgus likuma minétajiem ieguldijumu blakuspakalpojumiem:

1.6.1. Fl turéSana;
1.6.2. valltas mainas pakalpojumi, ja tie saistiti ar leguldijumu pakalpojumu sniegSanu.

1.7. leguldijumu pakalpojums — viens no Sadiem Bankas sniegtajiem un FinanSu
instrumentu tirgus likuma minétajiem ieguldijumu pakalpojumiem:

1.7.1. rikojumu pienemsSana un nosuatiSana attieciba uz vienu vai vairakiem Fl;
1.7.2. rikojumu izpilde Klienta varda;
1.7.3. darljjumu veikSana Bankas varda;

1.8. lekSéjie normativie dokumenti - dokumenti, kurus izdevusi Banka, un kas reglamenté
Bankas un atseviSku tas struktdrvientbu vai darbinieku darbibu, pieméram, politikas,
procediras, nolikumi, instrukcijas.

1.9. Klienta statuss — piederiba vienai no Klientu statusa grupam — Privats Klients,
Profesionals Klients vai Tiesigs darijjumu partneris, kuru nosaka pamatojoties uz Klientu Fl
anketu.

1.10. Klients - persona, kurai Banka sniedz vai kura vélas, lai tai Banka sniedz leguldijumu
pakalpojumus un/vai leguldijumu blakuspakalpojumus saskana ar noslégto Ligumu.

1.11. Ligums - ligums, kas tiek noslégts starp Banku un Klientu par attiecigo leguldijumu
pakalpojumu un/vai leguldijumu blakuspakalpojumu sniegSanu.

1.12. Politika — Bankas Klientu statusa politika.
1.13. RD — Resursu departaments.

1.14. Rikojums — Klienta rikojums par darfjumiem ar Fl, kuru Klients iesniedz Bankai.
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2. Merkis

2.1. Politikas mérkis ir noteikt:
2.1.1. kartibu, kada Banka pieskir Klienta statusu un veic izmainas Klienta status3;
2.1.2. kartibu, kada Banka pieskir Fl riska profilu un veic izmainas FI riska profil3;

2.1.3. kartibu, kada veic leguldijumu pakalpojumu un leguldijumu blakuspakalpojumu
atbilstibas Klientam parbaudi.

3. Visparigie noteikumi
3.1. Politiku apstiprina Bankas Padome.

3.2. Politika tiek parskatita ne retak ka reizi gada, lai nodroSinatu tas aktualitati un atbilstibu
parmainam Bankas darbiba un Bankas darbibu ietekméjoSajos aréjos apstaklos, vai péc
grozijumu izdariSanas Atbilstibas likumos, noteikumos un standartos, kas regulé Politika
noteiktos jautajumus. NepiecieSamas izmainas Politika apstiprina Bankas Padome.

3.3. Banka izstrada Fl anketu ta, lai ar tas palidzibu batu iespéjams sanemt no Klienta visu
nepiecieSamo informaciju un pieskirt Klientam statusu un Fl riska profilu saskana ar Politiku,
Klientu statusa procediru un Atbilstibas likumiem, noteikumiem un standartiem.

3.4. RD darbinieki nodrosina Politika noteikto prasibu izpildi Banka.

3.5. RD darbiniekiem ir pienakums Bankas riciba esoso informaciju par Klienta statusu un Fl
riska profilu izmantot tikai darba pienakumu veik$anai.

3.6. Izpildot Politikas prasibas, Bankas struktUrvientbam un darbiniekiem ir jaievéro ne tikai
lekS€jie normativie dokumenti, bet arT Bankai saistoSie Atbilstibas likumi, noteikumi un
standarti, jo Tpasi Finansu instrumentu tirgus likums.

3.7. Izpildot Politikas prasibas, Bankas struktirvientbam un darbiniekiem ir janodrosina savu
pienakumu izpilde tada apjoma un kvalitate, lai to veikto darba pienakumu izpildes rezultata
Banka neparkaptu lek$€jo normativo dokumentu un tai saistoSo Atbilstibas likumu,
noteikumu un standartu prasibas.

3.8. Bankas darbinieki no Klientiem sanemto FI anketu un citus dokumentus, kas noteikti
Politika, glaba 5 (piecus) gadus attieciga Klienta lieta péc darjjuma attiecibu ar Klientu
izbeig8anas. lzvertgjot turpmakas uzglabasanas nepiecieSamibu, sameérigumu un
pamatotibu, lai novérstu, atklatu vai izmeklétu noziedzigi iegutu Iidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas gadijumus, FinanSu izlikoSanas dienests,
uzraudzibas un kontroles institlcija, operativas darbibas subjekts, tai skaita valsts droSibas
iestade, ka arT péc izmekléSanas iestades, prokuratlras vai tiesas noradijuma var pagarinat
uz terminu, kur§ bis noradits attiecigas iestades pieprasijuma. Banka péc noteikto
dokumentu un informacijas glabasSanas termina beigam iznicina Bankas riciba esoSos
dokumentus un informaciju par personu.

3.9. Klientiem ir pienakums pasiem bez Bankas pieprasijuma sniegt Bankai informaciju par
izmainam Fl anketa (pieméram, ir jauns Klienta parstavis, kura zinasanas iepriek$S netika
novértétas), lai ta spétu savlaicigi un atbilstoSi novertét Klientam pieskirta Klienta statusa un
Fl riska profila piemérotibu.

3.10. Banka nodrosina, ka Bankas riciba ir aktuala un atjaunota informacija Klienta Fl riska
profila noteikanai. ST punkta realizacijai Banka nepiecie$amibas gadijuma pieprasa
Klientam iesniegt jaunu Fl anketu.
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4. Klientu statusa pieskirSana

4.1. Banka nosaka katram Klientam statusu, tas ir, piederibu vienai no Klientu statusa
grupam — Privats Klients, Profesionals Klients vai Tiesigs darjjumu partneris, pamatojoties
uz Klientu FI anketu un ievérojot FinanSu instrumentu tirgus likuma prasibas.

4.2. Banka pieskir Klientam vienu Klienta statusu uz visiem leguldijumu pakalpojumiem vai
leguldijumu blakuspakalpojumiem.

4.3. Klientam ir tiestbas pieprasit, lai Banka pieskir tam citu Klienta statusu.

4.4. Klients var iesniegt Bankai iesniegumu par Klienta statusa mainu $ados veidos:
4.4 1. personigi ierodoties Banka;
4 .4.2. sazinoties ar Banku telefoniski;
4.4.3. sazinoties ar Banku Internetbanka.

4.5. Banka izverte Klienta iesniegumu par Klienta statusa mainu un:

4.5.1. gadijuma, ja sanemts iesniegums par Klienta statusa mainu atseviskiem
leguldijumu pakalpojumiem vai leguldijumu blakuspakalpojumiem, to noraida, jo Banka
nepieSkir atSkirigu Klienta statusu dazadiem leguldijumu pakalpojumiem vai
leguldijumu blakuspakalpojumiem;

4.5.2. gadijuma, ja Klients vélas ieglt vienu pakapi zemaku Klienta statusu (no
Profesionala Klienta uz Privatu Klientu vai no Tiesigéd darjjumu partnera uz
Profesionalu Klientu), izmaina Klienta statusu péc tam, kad Klients un Banka ir
parakstijusi rakstveida vienoSanos par Klienta statusa mainu;

4.5.3. gadijuma, ja Klients vélas iegut augstaku Klienta statusu (no Privata Klienta uz
Profesionalu Klientu vai no Profesionala Klienta uz Tiesigo darijumu partneri),
parbauda vai Klients saskana ar FinanSu instrumentu tirgus likuma prasibam atbilst
attieciga Klienta statusa nosacijumiem un, ja atbilst, izmaina Klienta statusu péc tam,
kad Klients un Banka ir parakstijusi rakstveida vienoSanos par Klienta statusa mainu
un ir izpildita 4.6. punkta noteikta prasiba.

4.6. Banka pirms Profesionala Klienta statusa pieskirSanas, Privato Klientu rakstveida bridina
par iegulditaja aizsardzibas tiesibam, ko tas var zaudét Profesionala Klienta statusa, un
pieprasa un sanem no Klienta parakstitu apliecindjumu, ka tas $adu bridingjumu ir sanémis
un apzinas $adu tiesibu zaud&juma sekas.

5. leguldijuma pakalpojuma un leguldijuma blakuspakalpojuma atbilstiba Klienta
interesém

5.1. Lai noteiktu leguldijumu pakalpojuma un leguldijuma blakuspakalpojuma atbilstibu
Klienta interesém, Banka no Klienta vai iespéjama Klienta pieprasa zinas par pieredzi un
zinaSanam ieguldijumu joma attieciba uz konkréto piedavato vai pieprasito leguldijumu
pakalpojumu vai produktu.

5.2. Informaciju, ko iegist saskana ar 5.1. punktu, Banka izmanto, lai noteiktu, vai Klientam
ir nepiecieSamas zinasanas, lai izprastu ar piedavata pakalpojuma vai produkta veidu
saistitos riskus.

5.3. Informacija par Klienta vai iesp&jama Klienta zinaSanam un pieredzi ieguldijumu joma
Banka ietver zinas par:

5.3.1. pakalpojumu, darfjumu un FI veidiem, kurus Klients parzina;
5.3.2. Klienta darTfjumiem ar FI — to raksturu, apjomu, biezumu un laikposmu, kura tie
ir veikti;
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5.3.3. Klienta vai iespéjama Klienta izglitibas [Tmeni un profesiju vai attiecigo agrako
profesiju.

5.4. Pieprasot 5.3. punktd minétas zinas, Banka nem véra tadus faktorus ka Klienta statuss,
veicama pakalpojuma veids un apjoms, produkta vai paredzéeta darijjuma veids, pakalpojuma
sarezgitiba un ar to saistitie riski.

5.5. Banka nav tiesiga aicinat Klientu nesniegt 5. punkta minétas zinas.

5.6. Ja Banka, pamatojoties uz informaciju, kas ieguta saskana ar 5.1. punktu, uzskata, ka
attiecigais produkts vai pakalpojums nav Klientam atbilstoSs, ta bridina Klientu. Ja Klients
Bankai atsakas sniegt 5.1. punktd minétas zinas vai ja Bankai ir informacija, ka Sis zinas ir
nepilnigas vai nesatur pédg&jas izmainas, Banka bridina Klientu vai iesp&jamo Klientu par to,
ka Bankai nav iespéjams izvértét paredzéta pakalpojuma vai produkta atbilstibu Klientam. Ja
Klients nesniedz papildu zinas, Banka nav atbildiga par sekam, kuras izraisijusi Klienta
atteikSanas sniegt informaciju, nepilnigas informacijas sniegSana vai nezinoSana par
izmainam ieprieks sniegtaja informacija.

5.7. Lai izpildttu Finan3u instrumentu tirgus likuma ietverto prasibu attieciba uz leguldijumu
pakalpojumu un leguldijumu blakuspakalpojumu piemérotibu un atbilstibu Klienta interesem,
Banka, sniedzot Klientam leguldijumu pakalpojumus un leguldijumu blakuspakalpojumus,
nosaka Klientiem FI riska profilu.

5.8. Banka katram Klientam piesSkir individualu Fl riska profilu attieciba uz visiem leguldijumu
pakalpojumiem un leguldijumu blakuspakalpojumiem.

5.9. Klientam attiecigi pieskirtajam Fl riska profilam atbilstoSie Fl ir visi tie FI, kuriem Fl anketa
Klients sadala ,Vai Klients parzina attiecigo finanSu instrumentu un ar to saistitos riskus”
noradijis atbildi ,Ja”. Neskatoties uz minéto, Banka var noteikt, ka viens vai vairaki Fl anketas
sadala ,Vai Klients parzina attiecigo finansu instrumentu un ar to saistitos riskus” Klienta ar

atbildi ,Ja” noraditie FI nav atbilstoSi Klienta Fl riska profilam.

5.10. Banka leguldijumu pakalpojumu un leguldijumu blakuspakalpojumu atbilstibu Klienta
interesém izverte tikai Privatiem Klientiem un Tiesigajiem darfjumu partneriem, iznemot 5.12.
punkta noteiktajos gadijumos.

5.11. Banka leguldijjumu pakalpojumu un leguldijumu blakuspakalpojumu atbilstibu
Privatiem Klientiem neveic, ja Klientam sniegtais leguldijumu pakalpojums atbilst Sadam
pazimém - Klients iesniedz Rikojumus par FI darfjumiem, kuri atbilst Bankas Klientu rikojumu
par darfjumiem ar finandu instrumentiem izpildes politikas 8.2. punktam. Saja gadijuma
Klientu nav nepiecieSams atseviski bridinat par to, ka leguldijumu pakalpojumu un
leguldijumu blakuspakalpojumu atbilstibas izvértéSana netiek veikta. Sads bridinajums ir
ietverts Bankas Klientu rikojumu par darijumiem ar finansu instrumentiem izpildes politikas
8. punkta.

5.12. Tiesigajiem darjjumu partneriem leguldijumu pakalpojumu un leguldijumu
blakuspakalpojumu atbilstibu Klienta intereseém neizvérté Sados gadijumos, tas ir, ja tiek
sniegti $adi leguldijumu pakalpojumi:

5.12.1. rikojumu pienemsana un nosutiSana attieciba uz vienu vai vairakiem FlI;
5.12.2. rikojumu izpilde Klienta varda;
5.12.3. darfjumu veikSana Bankas varda.

5.13. Profesionalajiem Klientiem ir pietieckamas zinaSanas un pieredze Fl, FI darfjumos un
leguldijumu pakalpojumos, lai Profesionalie Klienti varétu novértét ar Fl darfjumiem saistitos
riskus un uznemties risku par jebkuru zaud&umu saistiba ar ieguldijumiem Fl, tapéc
leguldijumu pakalpojumu un leguldijumu blakuspakalpojumu piemérotibu un atbilstibu
Klienta interesém neizvérté Profesionaliem Klientiem.

6. Saistitie dokumenti
6.1. FinanSu instrumentu tirgus likums.
6.2. Bankas Klientu statusa proceddra.
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6.3. Bankas Klientu rikojumu par darijumiem ar finansu instrumentiem izpildes politika.
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